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Microsoft Kundavtal

Detta Kundavtal (“Avtalet”) &r mellan Kunden och Microsoft och bestar av dessa Allmanna Villkor, de
tillampliga Anvandningsrattigheterna och SLA, samt alla eventuella ytterligare villkor som Microsoft framfor
nar en bestallning inges. Detta Avtal borjar géalla nar Kunden accepterar dessa Allmanna Villkor. Den person
som accepterar dessa allmanna villkor intygar att han eller hon ar behorig attinga detta avtal pa kundens
vagnar.

Allmanna villkor

Dessa Allmdnna Villkor galler for Kundens samtliga bestallningar inom ramen for detta Avtal. Ord med stor
begynnelsebokstav har den innebdrd som anges under "Definitioner”.

Licens att anvidnda Produkter fran Microsoft

a. Licensbeviljande. Produkter séljs inte, de licensieras. Nar Microsoft har godkant varje bestélining och
under forutsattning av Kunden efterlever detta Avtal beviljar Microsoft Kunden en icke -exklusiv och
begransad licens att anvanda bestdllda Produkter i enlighet med de tillampliga
Anvandningsrattigheterna och detta Avtal. Dessa licenser ar uteslutande f6r Kundens eget bruk och for
dess affarsandamal, och far inte 6verlatas forutom om det uttryckligen ar tillatet i detta Avtal eller enligt
tilldmplig lag.

b. Licensernas varaktighet. Licenser som har beviljats pa prenumerationsbasis upphdr nar
prenumerationsperioden I6per ut, om prenumerationen inte fornyas. Licenser som beviljas for matbara
produkter som faktureras periodiskt baserat pa anvandningen fortsatter att galla sa lange kunden
fortsatter betala for sin anvéandning av produkten. Alla andra licenser blir eviga efter fullgjord betalning.

c. Tillampliga Anvandningsrattigheter. For tillsvidarelicenser géller anvandningsrattigheterna fran och
med nar kunden bestaller en produkt. Fér abonnemang galler anvd ndningsrattigheterna fran och med
bdrjan av varje prenumerationsperiod. Kund som prenumererar pa Programvara kan anvanda nya
versioner som slapps under prenumerationsperioden, i enlighet med de Anvandningsrattigheter som ar
géllande nér dessa versioner slapps. For matbara produkter som faktureras periodiskt baserat pa
anvandningen galler anvandningsrattigheterna fran och med bérjan av varje faktureringsperiod.
Microsoft kan regelbundet uppdatera anvdndningsrattigheterna, men vasentliga, negativa férandringar
for en viss version kommer inte att gélla under den aktuella licens-, prenumerations- eller
faktureringsperioden.

d. Slutanviandare. Kunden styr Slutanvandarens atkomst till och anvéandning av Produkterna, och ar
ansvarig for all anvandning av Produkterna som inte foljer detta Avtal.

e. Koncernbolag. Kunden kan bestélla Produkter f6r anvédndning av sina Koncernbolag. Om detta sker
galler de licenser som har beviljats Kunden enligt detta Avtal aven for sddana Koncernbolag, men enbart
Kunden har ratt att verkstélla detta Avtal gentemot Microsoft. Kunden forblir ansvarig for alla
skyldigheter enligt detta Avtal och for att dess Koncernbolag efterlever detta Avtal.

f. Foérbehall av rattigheter. Microsoft forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas i detta
Avtal. Produkterna skyddas av upphovsratt samt andra lagar och internationella avtal om immateriella
rattigheter. Inga rattigheter kommer att beviljas eller anses vara underférstddda genom avstdende eller
lagligt hinder. Ratten att anvanda en Produkt pd en enhet ger inte Kunden ratt att implementera patent
eller andra immateriella rattigheter som tillhdér Microsoft i sjdlva enheten eller i annan programvara eller
andra enheter.
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g. Begrédnsningar. Med undantag for vad som uttryckligen tillats i det har Avtalet eller
Produktdokumentationen far Kunden inte (och ar inte licensierad att):

(1) utfora reverse engineering, dekompilera eller montera isar en Produkt, eller forséka gora det

(2) installera eller anvdnda programvara eller teknik som inte harror fran Microsoft pa ett satt som
skulle gbra andra licensvillkor applicerbara pa Microsofts immateriella tillgangar eller teknik

kringga en teknisk begransning i en Produkt eller begransning angiven i Produktdokumentationen

separera pa och kora delar av en Produkt pa fler &n en enhet

—~
(9))

)
)
) uppgradera eller nedgradera delar av en Produkt vid olika tillfallen
) Overlata delar av en Produkt separat

)

distribuera, underlicensiera, hyra ut, leasa ut eller 1ana ut Produkter, helt eller delvis, eller anvanda
dem for att erbjuda hostingtjanster till tredje man.

h. Licensoverlatelser. Kunden far endast dverlata till fullo betalda, eviga licenser i detta Avtal till (1) ett
Koncernbolag eller (2) en tredje man i anslutning till 6verlatelse avmaskinvara till vilken, eller vid 6vergang
av anstallda till vilka, licenserna har tilldelats som en del av (a) avyttring av hela eller del av ett
Koncernbolag eller (b) en fusion som involverar Kunden eller ett Koncernbolag. Vid sadan 6verlatelse
maste Kunden avinstallera och upphdra att anvanda den licensierade Produkten och gora alla kopior
oanvandbara. Kunden maste meddela Microsoft om en licenséverlatelse och tillhandahalla mottagaren av
overlatelsen en kopia av dessa Allmédnna Villkor, tillampliga Anvandningsrattigheter och 6vriga dokume nt
som behovs for att visa omfattningen, syftet och begréansningarna for de licenser som 6verlats. Ingenting i
detta Avtal forbjuder overlatelse av Programvara i den utstrackning den ar tillaten enligt tillamplig lag om
distributionsrattigheten har forbrukats.

i. Kundberadttigande. Om Kunden képer Academic-, Government- eller Nonprofit-erbjudanden
bekriftar denna att den uppfyller respektive behoérighetskrav
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). Microsoft forbehaller sig ritten att kontrollera
behorigheten och avbryta anviandningen av produkten om behérighetskraven inte dr uppfyllda.

Produkter som inte hdirror fran Microsoft.

Produkter som inte harror fran Microsoft tillhandahalls under separata villkor fran Utgivarna av sddana
produkter. Kunden har mojlighet att granska sadana villkor innan en bestéllning gors for en Produkt som
inte harror fran Microsoft via Microsofts onlinebutiker eller Onlinetjdnster. Microsoft ar inte part i villkoren
mellan Kunden och Utgivaren. Microsoft kan férse Utgivaren med Kundens kontaktinformation och
transaktionsuppgifter. Microsoft lamnar inga garantier for Produkter som inte harror fran Microsoft, och tar
inget ansvar for och har inga skyldigheter for sddana produkter. Kunden &r ensam ansvarig for sin
anvandning av Produkter som inte harror fran Microsoft.

Kontroll av efterlevnad.

Kunden maste upprétta och bibehalla register dver de Produkter som Kunden och dess Koncernbolag
anvander eller vidaredistribuerar. Microsoft har ratt att nar som helst granska Kundens och dess
Koncernbolags efterlevnad av detta Avtal med 30 dagars varsel, pa Microsofts bekostnad. For att genomféra
en sadan granskning kan Microsoft komma att anlita en oberoende revisor under sekretessatagande, eller
be Kunden att genomfdra en sjalvgranskningsprocess. Kunden maste omedelbart tillhandahalla all
information och alla dokument som Microsoft eller revisorn skéaligen efterfragar i samband med
granskningen samt ge atkomst till de system som kor Produkterna. Om granskningen eller
sjalvgranskningen visar pa ndgon olicensierad anvandning maste Kunden, inom 30 dagar, bestélla de
licenser som erfordras for att tacka perioden av olicensierad anvandning. Utan att begransa Microsofts ratt
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till andra atgarder eller krav, om den olicensierade anvandningen ar 5 % eller mer av Kundens totala
anvandning av alla Produkter, maste Kunden ersatta Microsoft for kostnaderna fér granskningen samt
forvarva de nddvandiga ytterligare licenserna for att tdcka den olicensierade anvéandningen for 125 % av det
da aktuella Kundpriset eller det hogsta tillatna priset enligt tillamplig lag, om Kundpriset ar lagre an det. All
information och alla rapporter relaterade till granskningsprocessen ar Konfidentiell Information och anvands
endast for att kontrollera efterlevnad.

Integritet.

a. Personuppgifter. Kunden samtycker till att Microsoft och dess Koncernbolag, och deras respektive
ombud och underleverantorer, far behandla Personuppgifter sasom beskrivs i detta Avtal. Innan
Personuppgifter lamnas till Microsoft ska Kunden ha inhamtat alla nédvandiga samtycken fran tredje
man (inklusive Kundens kontaktpersoner, Partners, distributdrer, administratdrer och anstallda) enligt
tillamplig integritets- och dataskyddslagstiftning.

b. Overféring av Personuppgifter. | den utstrackning det &r tilldtet enligt tillamplig lag far
Personuppgifter som har samlats in genom detta Avtal dverforas till, lagras och behandlas i USA och
varje annat land dar Microsoft eller dess Koncernbolag, eller deras respektive ombud och
underleverantorer, har kontor. Microsofts ska folja kraven enligt dataskyddslagstiftningen i EES och
Schweiz avseende insamling, anvandning, éverféring, lagring och annan behandling av Personuppgifter
fran EES och Schweiz.

Sekretess.

a. Konfidentiell Information. "Konfidentiell Information” omfattar icke-offentliggjord information som
anges som "konfidentiell” eller som skaligen bor forstds som konfidentiell, inklusive men inte begransat
till Kunddata, villkoren i detta Avtal och autentiseringsuppgifter till Kundens konto. Konfidentiell
Information omfattar inte information som (1) blir offentlig utan brott mot ndgon sekretesskyldighet,
(2) mottagaren tagit emot lagligen fran en annan kélla utan en skyldighet att iaktta sekretess, (3) har
tagits fram oberoende av den andra parten eller (4) ar en frivillig kommentar eller ett forslag fran den
andra parten om dess verksamhet, produkter eller tjanster.

b. Skydd av Konfidentiell Information. Var och en av parterna ska vidta rimliga atgarder for att skydda
den andra partens Konfidentiella Information och ska endast anvdanda den andra partens Konfidentiella
Information i syfte att framja parternas affarsrelation. Ingen av parterna far lamna ut Konfidentiell
Information till tredje man, med undantag for parternas Representanter, och i sadant fall endast i
nodvandig utstrackning samt underkastat sekretess som skyddar informationen i minst lika hég grad
som detta Avtal. Var och en av parterna ansvarar for dess Representanters anvandning av Konfidentiell
Information och ska vid upptécktav obehdrig anvandning eller utldmnande av sddan information
omedelbart meddela den andra parten. Villkoren f6r Onlinetjanster kan innehalla ytterligare villkor
gallande sekretess for och anvdndning av Kunddata.

c. Utlamnande som kravs enligt lag. En part far utldmna den andra partens Konfidentiella Information
om det kravs enligt lag, men endast sedan den har meddelat den andra parten (om det tillats enligt lag),
sa att den andra parten kan sdka beslut som forhindrar utidmnande.

d. Ovrig information. Ingen av parterna ar skyldig att begransa arbetsuppgifterna for dess
Representanter som har haft atkomst till Konfidentiell Information. Parterna samtycker till att
anvandning av information som Representanterna kommer ihag utan hjalpmedel vid utveckling eller
driftsattning av parternas respektive produkter eller tjanster inte skapar ndgotansvar enligt detta Avtal
eller lagstiftning om foretagshemligheter och bada parterna samtycker till att begransa vad den avslojar
fér den andra parten i enlighet med detta.
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e. Sekretesskyldighetens varaktighet. Dessa skyldigheter géller (1) Kunddata, tills de har raderats fran
Onlinetjansterna, och (2) for all annan Konfidentiell Information, i fem ar fran det att en part har tagit
emot den Konfidentiella Informationen.

Produktgarantier.

a. Begrinsade garantier och kompensation.

(1) Onlinetjénster. Microsoft garanterar att varje Onlinetjdanst kommer att fungera i enlighet med
tillamplig SLA under Kundens anvdndning. Kundens réttigheter till kompensation vid brott mot
denna garanti beskrivs i tillamplig SLA.

(2) Programvara. Microsoft garanterar att den version av Programvaran som ar aktuell vid tidpunkten i
allt vasentligt fungerar som beskrivits i tillamplig Produktdokumentation under ett ar fran det
datum da Kunden forvarvar en licens for den versionen. Om Programvaran inte fungerar enligt
ovan, och Kunden meddelar Microsoft inom garantiperioden, ska Microsoft efter eget gottfinnande
antingen (a) aterbetala det pris som Kunden betalade for licensen fér Programvaran eller
(b) reparera eller ersatta Programvaran.

Kompensationerna ovan ar de enda kompensationerna som Kunden kan fa vid brott mot garantierna i
detta avsnitt. Kunden avstar fran eventuella garantiansprdk som inte goérs gaéllande under
garantiperioden.

b. Undantag. Garantierna i detta Avtal galler inte for problem som uppkommer pa grund av
olyckshandelser, oriktig anvandning eller anvdndning pa ett satt som inte 6verensstimmer med detta
Avtal, daribland om minimisystemkrav inte uppfylls. Garantierna ovan galler inte om Produkten &r en
gratisprodukt, provprodukt, forhandsprodukt eller férhandsutgiven produkt, samt géller inte for
komponenter av en Produkt som Kunden har rétt att vidaredistribuera.

c. Friskrivning. Utéver de begrdansade garantierna ovan och i enlighet med tillamplig lag utfardar
Microsoft inga andra garantier eller villkor for Produkter, samt friskriver sig fran alla andra
uttryckliga, underforstadda eller lagstadgade garantier for Produkter, inklusive garantier om
kvalitet, dganderitt, franvaro av intrang i tredje mans rittigheter, allman lamplighet och
Iamplighet for ett visst andamal.

Forsvar mot ansprdk fran tredje man.

Parterna ska forsvara varandra mot de ansprak fran tredje man som beskrivs i detta avsnitt, och ska betala
det belopp som féljer av en slutgiltig dom eller férlikning, men endast om den forsvarande parten
omedelbart meddelas skriftigen om anspraket och ges ratt att bestamma 6ver forsvaret mot anspraket och
en eventuell forlikning. Parten som férsvaras maste tillhandahalla den forsvarande parten all hjalp,
information och behdrighet som begérs av den férsvarande parten. Den forsvarande parten ska ersatta
parten som forsvaras for dess rimliga kontanta utldgg i samband med sadan assistans. Detta avsnitt beskriver
parternas enda ersattning och hela ansvar for sddana ansprak.

a. Av Microsoft. Microsoft kommer att férsvara Kunden mot alla ansprak fran tredje man i den utstrackning
det pastasatt en Produktsom gorstillganglig av Microsoft mot en avgift och som anvénds inom ramen for
den licens som beviljas enligt detta Avtal (oforéandrad fran den form som tillhandahalls av Microsoft och
inte kombinerad med ndgot annat) olovligen anvander en féretagshemlighet eller gor intrdng i tredje
mans patent, upphovsratt, varumarkesratt eller annan dganderatt. Om Microsoft inte kan l6sa ett sddant
ansprak far Microsoft efter eget gottfinnande antingen (1) andra eller ersatta Produkten med en liknande
funktionalitet eller (2) séga upp Kundens licens och aterbetala eventuella licensavgifter (minus
avskrivningar for eviga licenser), inklusive belopp som betalats i forskott f6r oanvand férbrukning fér en
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anvandningsperiod efter datumet for upphorandet. Microsoft ansvarar inte for eventuella ansprak eller
skadestand till f6ljd av Kundens fortsatta anvandning av en Produkt efter att Kunden meddelats om att
upphora med anvéndningen till foljd av ett ansprak fran tredje man.

Av Kunden. | den utstrackning som medges i tillamplig lag, ska Kunden férsvara Microsoft och dess
Koncernbolag mot alla ansprak som gors av tredje man i den utstrackning det pastas att: (1) Kunddata
eller Produkter som inte harror fran Microsoft, som behandlas i en Onlinetjanst av Microsoft fér Kundens
rakning olovligen anvander en féretagshemlighet eller gor intrang i tredje mans patent, upphovsratt,
varumarke eller annan dganderatt, eller (2) Kundens anvandning av nagon Produkt, fristdende eller i
kombination med annat, bryter motlagen eller skadar tredje man.

Ansvarsbegrdnsning.

For varje Produkt &r vardera parts maximala sammanlagda ansvar gentemot den andra parten enligt detta
Avtal begransat till direkt skada. Eventuellt skadestand ska inte 6verstiga de belopp som Kunden var skyldig
att betala fér Produkterna under giltighetstiden for de tillampliga licenserna, med féljande begréansningar:

Prenumerationer. For Produkter som bestalls pd prenumerationsbasis ska Microsofts maximala ansvar
mot Kunden for varje handelse som ger upphov till ett ansprak inte 6verstiga det belopp som Kunden
har betalat for Produkten under 12 manader fore handelsen.

Kostnadsfria Produkter och distribuerbar kod. Fér kostnadsfria Produkter och kod som Kunden har
ratt att vidaredistribuera till tredje man utan separat betalning till Microsoft, ar Microsofts ansvar
begransat till direkt skada upp till ett maximalt belopp om 5000 USD.

Avgransning. Ingen av parterna ska under ndgra omstandigheter ansvara for indirekt, oférutsedd, eller
sarskild skada, foljdskada, eller skada pa grund av utebliven anvandning, forlust av intikter eller avbrotti
verksamhet, oavsett hur de an har uppstatt eller oavsett ansvarsgrund.

Undantag. Inga begransningar eller avgréansningar ska galla for ansvar som uppstar till foljd av
nagondera parts (1) sekretessforpliktelser (forutom for ansvar som ar relaterat till Kunddata, vilken ar
understallt begransningarna och avgransningarna ovan), (2) skyldigheter att forsvara den andra parten,
eller (3) intrang i den andra partens immateriella rattigheter.

Partner.

Val av Partner. Kunden kan ge en Partner behérighet att gora bestallningar for Kundens rakning och
hantera Kundens kop genom att koppla Partnern till sitt konto. Om Partnerns distributionsrattighet
upphor att galla maste Kunden antingen valja en behdrig Partner som ersatter den tidigare eller képa
direkt fran Microsoft. Partners och andra tredje man ar inte ombud for Microsoft och har inte
behorighet att inga avtal med Kunden fér Microsofts rakning.

Partnerns administratorsbehorigheter och atkomst till Kunddata. Om Kunden képer Onlinetjanster
fran en Partner, eller valjer att tilldela en Partner administratorsbehérigheter, blir den Partnern primar
administrator av Onlinetjansterna och har administratdrsbehdrigheter samt dtkomst till Kunddata och
Administratorsdata. Kunden samtycker till att Microsoft och dess Koncernbolag férser Partnern med
Kunddata och Administratérsdata i syfte att tillhandahalla, administrera och underhalla (beroende pa
vad som ar tillampligt) Onlinetjansterna. Partnern kan behandla sddan data enligt villkoren i Partnerns
avtal med Kunden, och Partnerns sekretessataganden kan skilja sig fran Microsofts. Kunden utser
Partnern som sitt ombud i syfte att tillhandahalla och ta emot meddelanden och annan kommunikation
till och fran Microsoft. Kunden kan nar som helst avsluta Partnerns administratorsbehoérigheter.

Support och Professionella Tjanster. Kundens partner ska lamna uppgifter om tillgangliga
supporttjanster for Produkter som kdps enligt detta avtal. Supporttjanster kan utféras av en Partner eller
annan som denna utser, vilket i vissa fall kan vara Microsoft. Om kunden koper Professionella Tjanster
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inom ramen for detta avtal kommer utférandet av dessa Professionella Tjanster att vara underkastat de
allméanna villkoren i Anvandningsrattigheterna.

Prissdttning och betalning.

Om

Kunden bestaller fran en Partner faststaller Partnern Kundens pris och betalningsvillkor for den

bestallningen, och Kunden ska betala utestdende belopp till Partnern. Priser och betalningsvillkor for
bestallningar som Kunden gor direkt med Microsoft faststalls av Microsoft, och Kunden ska betala det

utes

a.

tdende beloppet enligt detta avsnitt.

Betalningsséatt. Kunden maste ange ett betalningssatt eller, om berattigad, valja att faktureras for kop
som gors med dennas konto. Genom att tillhandahalla Microsoft ett betalningssatt (1) samtycker

Kunden till Microsofts anvédndning av kontoinformation géallande det valda betalningssattet som
tillhandahalls av den utfardande banken eller tillampligt betalningsnatverk, (2) forsakrar Kunden att
Kunden &r behdrig att anvanda det betalningssattet och att all betalningsinformation som den
tillhandahaller ar sann och korrekt, (3) forsakrar Kunden att betalningssattet upprattades for och primart
anvands i kommersiella syften och inte for personligt bruk eller for familje - eller hushallsbruk och (4)
godkanner Kunden att Microsoft debiterar Kunden genom det betalningssattet for bestallningar som
gors under detta Avtal.

Fakturor. Microsoft kan fakturera berattigade Kunder. Kundens méjlighet att valja betalning via faktura
ar underkastad Microsofts godkannande av Kundens ekonomiska situation. Kunden ger Microsoft
tillatelse att inhamta information om Kundens ekonomiska situation, vilket kan omfatta kreditrapporter,
for att beddma Kundens lamplighet fér betalning via faktura. Om kundens bokslut inte ar offentligt
tillgangligt, kan kunden vid forfradgan bli skyldig att lamna sin balansrakning, resultatrdkning och
kassaflodesanalys till Microsoft. Kunden kan behova tillhandahalla sékerhetien form som Microsoft
godkanner, for att vara berattigad att gora bestédliningar med fakturabetalning. Microsoft kan nar som
helst dra in Kundens mojlighet att valja fakturabetalning oavsett anledning. Kunden maste omedelbart
meddela Microsoft om @ndringar av féretagsnamn eller adress och om alla betydande dndringar i
dganderatt, struktur eller verksamhetsaktiviteter inom organisationen.

Fakturabetalningsvillkor. Varje faktura ska utvisa de belopp som Kunden ska betala till Microsoft for
den period som fakturan avser. Kunden ska betala alla utestdende belopp inom trettio (30)
kalenderdagar fran fakturadatumet.

Forsenad betalning. Microsoft kan komma att pafora en dréjsmalsavgift, pa alla betalningar till
Microsoft som &r mer an femton (15) kalenderdagar forsenade, pa 2 % av det totala beloppet eller det
hogsta belopp som ar tilldtet enligt lag, om det &r mindre &n 2 %. Drojsmalsavgift berdknas och ska
betalas mdnadsvis.

Uppséagningsavgift. Om en prenumeration tilldter uppsagning i fértid, och Kunden sédger upp
prenumerationen innan prenumerations- eller faktureringsperioden har [6pt ut, kan Kunden debiteras
en uppsagningsavgift.

Aterkommande betalningar. For prenumerationer som férnyas automatiskt ger Kunden Microsoft
tilldtelse att debitera Kunden med valt betalningssatt regelbundet for varje prenumerations- eller
faktureringsperiod tills prenumerationen sags upp. Genom att tillata aterkommande betalningar ger
Kunden Microsoft tillatelse att behandla sddana betalningar som antingen elektroniska betalningar eller
overféringar av medel, eller som elektroniska dragningar fran angivet bankkonto (vid anvéandning av
automatiserad clearingbank eller liknande debiteringar) eller som debiteringar av det angivna kortkontot
(vid anvandning av kreditkorteller liknande betalningar) (harefter gemensamt definieratsom "Elektroniska
betalningar”). Om en betalning returneras obetald eller om ett kreditkort eller en liknand e transaktion
awvisas eller nekas, forbehaller sig Microsofteller dess serviceleverantdrer ratten att inkassera motsvarande
belopp for returartiklar, avvisningar eller avgifter for otillrdckliga medel, i den utstréckning sddan
inkassering ar tilldten enligt tilldmplig lag, samt att behandla alla sddana belopp som Elektroniska
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Betalningar. Microsoft eller dess serviceleverantorer férbehaller sig vidare ratten att fakturera Kunden for
utestaende belopp enligt detta stycke.

g. Skatter. Microsofts priser ar exklusive tillampliga skatter om inte annat sérskilt anges. Om det finns
utestaende belopp som ska betalas till Microsoft ska Kunden aven betala all tillamplig moms samt varu-,
tjanste- eller forsaljningsskatter, bruttoinkomstskatter eller andra transaktionsskatter, avgifter, arvoden
eller kostnader, eller eventuella lagstadgade kostnadstackningar eller liknande belopp som ska betalas
enligt detta Avtal och som Microsoft har ratt att indriva fran Kunden. Kunden ska ansvara for tillampliga
stdimpelavgifter och for alla andra skatter som denne ar skyldig att betala enligt lag, inklusive skatter
fran distributionen eller tillhandahéllandet av Produkter av Kunden till dennes Koncernbolag. Microsoft
ska ansvara for betalning av alla skatter som baseras pa dess nettointdkter, bruttoinkomstskatter som
alaggsistallet for skatt pa inkomst eller vinst, och skatt pa dess dganderatt.

Om skatter pé betalningar som fakturerats av Microsoft méste hallas inne enligt lag, far Kunden dra av
sadana skatter fran det belopp som Kunden ar skyldig och betala dessa skatter till vederborlig
skattemyndighet. Sddant avdrag far endastgéras om Kunden omgaende forser Microsoft med ett officiellt
kvitto pa dessa innehallna skatter och andra dokument som rimligen kan begaras for att Microsoft ska
kunna krava avrakning eller aterbetalning av skatt erlagd i utlandet. Kunden ska se till att alla innehallna
skatter minimeras i den utstrackning det ar mojligt enligt tillamplig lag.

Giltighetstid och uppsdgning.
Giltighetstid. Detta Avtal géller till dess det sdgs upp av en part, enligt vad som anges nedan.

b. Uppsdgning utan orsak. Bada parter kan utan orsak sdga upp detta Avtal med 60 dagars varsel.
Uppsagning utan orsak paverkar inte Kundens eviga licenser, och licenser som har beviljats pa
prenumerationsbasis fortsatter galla under prenumerationsperioden, i enlighet med villkoreni detta
Avtal.

c. Uppsdgning med orsak. Utan att begrénsa rattenatt géra andra pafoljder géllande kanbada parter sdga
upp detta Avtal med 30 dagars varsel pa grund av vasentligt avtalsbrott, om den andra parten inte
avhjalper avtalsbrottetinom 30 dagar efter att ha meddelats om detta. Vid sddan uppsagning galler
féljande:

(1) Alla licenser som har beviljats genom detta Avtal sags omedelbart upp férutom fullt betalda, eviga
licenser.

(2) Alla obetalda fakturor forfaller till betalning och ska betalas omedelbart. For méatta Produkter som
faktureras [6pande baserat pa férbrukning maste Kunden omedelbart betala for obetald
forbrukning per uppsagningsdatumet.

(3) I handelse av ett avtalsbrott frdn Microsofts sida krediteras Kunden prenumerationsavgifter,
inklusive belopp som betalats i férskott for oanvand forbrukning for en anvandningsperiod efter
uppsagningsdatumet.

d. Avstdangning. Under ett pdgdende avtalsbrott kan Microsoft komma att stdnga av anvdandningen av en
Onlinetjdnst, utan att sdga upp detta Avtal. Microsoft kan komma att avisera sddan avstangning av en
Onlinetjanst till Kunden om Microsoft anser att s ar skaligt.

e. Uppsagning av regulatoriska skal. Microsoftkankomma attandra, stoppa eller upphdra med en Produkt
i lander eller jurisdiktioner pa grund av nuvarande eller framtida myndighetsregler, skyldigheter eller andra
krav, som (1) inte ar generellt tillampliga pa foretag som ar verksamma dar, (2) utgor svarigheter for
Microsoftattfortsatta erbjuda Produktenutan att dndra deneller (3) gor att Microsoft anser att dessa villkor
eller Produkten kan sta i konflikt med sadana regler, skyldigheter eller krav. Om Microsoft sager upp en
prenumeration av regulatoriska skal erhaller Kunden, som enda kompensation, en kredit for
prenumerationsavgifter, inklusive belopp som betalats i forskott for oanvand forbrukning for en
anvandningsperiod efter uppsagningsdatumet.
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Ovrigt.

Oberoende leverantorer. Parterna ar oberoende leverantdérer. Kunden och Microsoft far oberoende av
varandra utveckla produkter utan att anvanda den andra partens Konfidentiella Information.

Avtalet &r icke-exklusivt. Kunden har ratt attinga avtal att licensiera, anvdnda och marknadsfora
produkter och tjanster fran andra.

Andringar. Microsoft kan géra andringar i detta Avtal. Andringar i Anvandningsrattigheterna ska géras
pa det sitt som beskrivs i detta Avtal. Andringar i andra villkor géller inte férran Kunden har accepterat
dem. Microsoft kan kréva att Kunden accepterar reviderade eller ytterligare villkor innan en ny
bestallning hanteras. Eventuella ytterligare eller motstridiga villkor i ett bestallningsdokument eller som
pa annat satt presenteras av Kunden, awvisas uttryckligen och ska inte gélla mellan parterna.

Overlatelse. Endera parten far dverlata detta Avtal till ett Koncernbolag, men maste meddela den andra
parten skriftigen om 6verlatelsen. Kunden samtycker till att eventuella rattigheter som Microsoft kan ha
enligt detta avtal for att erhdlla betalning och tillampa kundens betalningsforpliktelser kan tillskrivas,
utan féregdende meddelande, ett Koncernbolag eller tredje part, och alla innehavare kan vidare
delegera sadana rattigheter utan ytterligare samtycke. Varje annan foreslagen overlatelse av detta Avtal
maste godkannas skriftligen av den icke-6verlatande parten. En Overlatelse befriar dock inte den
Overlatande parten fran dess forpliktelser enligt det 6verlatna Avtalet. Varje forsok till Overlatelse utan
det godkannande som kravs ar utan verkan.

Amerikansk export. Produkter lyder under amerikansk exportjurisdiktion. Kunden maste folja alla
tildmpliga internationella och nationella lagar, inklusive amerikanska exportkontrollbestdmmelser, ITAR
(International Trafficin Arms Regulations) samt restriktioner hanforliga till vissa slutanvéandare, destinationer
och viss slutanvandning, som utfardas av USA och andra stater och som rér Microsofts produkter, tjdnster
och tekniker.

Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon del av detta Avtal inte arverkstillbart, ska 6vriga
delar av Avtalet fortsatta galla med full verkan.

Avstaende fran rattigheter. Underlatenhet att gora ett villkor i detta Avtal gallande ska inte anses vara
ett avstdende. Avstadende fran rattighet maste goras skriftligen och undertecknas av den part som avstar
rattigheten.

Inga tredjepartsmottagare. Detta avtal skapar inte ndgra ytterligare formansrattigheter for en tredje
part, forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor.

Fortsatt giltighet. Alla villkor fortsatter gélla efter uppsdgning av detta Avtal, férutom sadana villkor
som enbart kraver verkstéllande under Avtalets giltighetstid.

Meddelanden. Meddelanden maste vara skriftliga och ska anses ha lamnats pa datumet da det togs
emot pa mottagaradressen, datumet som anges pa returkvittot, overforingsdatumet pa e-
postmeddelandet eller datumet pa mottagningsbekraftelsen/kvittot avseende bud eller fax.
Meddelanden till Microsoft maste skickas till foljande adress:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, Irland

Meddelanden till Kunden skickas till Kundens kontaktperson pa den adress som Kunden anger i sitt
konto som kontaktperson for meddelanden. Microsoft kan skicka meddelanden och annan information
till Kunden via e-post eller i annan elektronisk form.
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k. Tillamplig lag. Detta Avtal regleras av och tolkas enligt irlandsk lagstiftning. Férenta Nationernas
konvention fran 1980 angaende avtal om internationella kop av varor tillampas inte pa detta Avtal.

. Tvistlésning. Om talan vacks med anledning av detta Avtal, forbinder sig parterna att anvdnda foljande
exklusiva jurisdiktioner:

(1) om Microsoft vacker talan kommer talan att vackas i den jurisdiktion dar Kunden har sitt
huvudkontor.

(2) Om Kunden vacker talan mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag utanfor Europa ska
jurisdiktionen vara de delstatliga och federala domstolarna i King County, i delstaten Washington,
USA.

(3) Om Kunden vacker talan mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag i Europa, och inte dven
mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag utanfor Europa, ska jurisdiktionen vara republiken
Irland.

Parterna samtycker till att domstolen i den 6verenskomna jurisdiktionen har domsratt. Detta val av
jurisdiktion ska inte hindra ndgon av parterna fran att soka interimistiska atgarder i ndgon jurisdiktion
avseende krankning avimmateriella rattigheter eller brott mot sekretesskyldigheter.

m. Foretradesordning. Dessa Allmdnna Villkor ska ha foretrade framfor eventuella motstridiga villkor i
andra dokument som ar en del av detta Avtal, forutsatt att sddana villkor inte uttryckligen hanteras i de
dokumenten. Motstridiga villkor i Anvandningsrattigheterna har foretrade framfoér dessa Allmanna
Villkor for de tillampliga Produkterna. Villkoren for Onlinetjansterna har foretrade framfér motstridiga
villkor i Produktvillkoren. Villkor i en andring har foretrade framfor det andrade dokumentet och
eventuella tidigare andringar som galler samma innehall.

n. Microsofts koncernbolag och underleverantorer. Microsoft kan fullgéra sina skyldigheter enligt
detta avtal genom sina Koncernbolag och kan anvdnda entreprendrer for att tillhandahalla vissa
tjanster. Microsoft ar fortfarande ansvarig for deras funktionalitet.

o. Myndighet upphandlingsavtal. Genom att acceptera detta avtal intygar och garanterar kunden att (i)
det har uppfyllt och kommer att uppfylla alla tillampliga lagar och andra foreskrifter for myndighet
upphandling, (ii) den ar behorigt att inga detta avtal och (iii) detta avtal uppfyller alla gallande
upphandlingskrav.

Definitioner.

"Administratdrsdata” avser den information som lamnas till Microsoft eller dess Koncernbolag vid
registrering, kop eller administration av Produkter.

"Koncernbolag” avser en juridisk person som styr, styrs av eller som gemensamt med annan styrs av en part.
Att "styra” innebar dgande av mer dn 50 % rostberattigade aktier i en juridisk person eller att ha befogenhet
att styra enjuridisk persons ledning och struktur.

"Konfidentiell Information” definieras i avsnittet "Sekretess”.
"Kunden"” avser den som anges som kund i det konto som hanfor sig till detta Avtal.

"Kunddata” avser all data, inklusive alla text-, ljud-, programvaru-, bild- eller videofiler, som tillhandahalls
Microsoft eller dess Koncernbolag av Kunden och dess Koncernbolag, eller & dessas vagnar, genom
anvandning av Onlinetjanster.

“Slutanvéndare” avser de personer som Kunden ger tilldtelse att anvanda en Produkt eller bereda sig
atkomst till Kunddata.

“Webbplats for Licensiering” avser http://www.microsoft.com/licensing/contracts eller en webbplats som
ersatter denna.
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Med "Microsoft” avses Microsoft Ireland Operations Limited.

"Produkt som inte harror fran Microsoft” avser programvara, data, tjanst, webbplats eller produkt fran tredje
mans varumarke, sdvida den inte har inforlivats i en Produkt av Microsoft.

"Onlinetjdnster” avser de vardtjanster som tillhandahalls av Microsoft och som Kunden prenumererar pa
enligt detta Avtal. Det omfattar inte programvara och tjanster som tillhandahalls enligt separata licensvillkor.

“Villkor for Onlinetjanster” avser de ytterligare villkor som galler for Kundens anvandning av Onlinetjanster
som publiceras pa Webbplatsen for Licensiering och som uppdateras da och da.

“Partner” avser ett féretag som Microsoft har auktoriserat att distribuera Produkter till Kunden.
Med "Personuppgifter” avses eventuell information om en identifierad eller identifierbar fysisk person.

"Produkt” avser alla Programvaru- och Onlinetjanster som identifieras i Produktvillkoren som Microsoft
erbjuder enligt detta Avtal, inklusive forhandsversioner, fdrhandsutgivna versioner, uppdateringar,
felkorrigeringaroch buggfixar fran Microsoft. Produkttillganglighetkanvariera beroende pa region. "Produkt”
omfattar inte Produkter som inte harror fran Microsoft.

"Produktvillkor” avser det dokument som innehaller information om Produkter som &r tillgangliga inom
ramen for detta Avtal. Dokumentet med Produktvillkor publiceras pa Licensieringsplatsen och uppdateras
da ochda.

"Utgivare” avser en leverantdr av en Produkt som inte harror fran Microsoft.
"Representanter” avser en parts anstallda, Koncernbolag, underleverantorer, radgivare och konsulter.

"SLA" avser servicenivaavtalet som specificerar minimiservicenivan for Onlinetjansterna och som finns
publicerat pa Webbplatsen for Licensiering.

“Programvara” avser licensierade exemplar av Microsoft-programvara som anges i Produktvillkoren.
Programvara omfattar inte Onlinetjdnster, men Programvara kan ingd i en Onlinetjdnst.

"anvanda” avser att framstalla exemplar, hdmta, installera, kora, fa atkomst till, visa, anvdanda eller pa annat
satt interagera med.

"Anvandningsrattigheter” avser licensvillkoren och servicevillkoren for varje Produkt som publiceras pa
Webbplatsen for Licensiering och som uppdateras da och da. Anvandningsrattigheterna ersatter villkoren i
alla licensavtal for slutanvandare som medféljer en Produkt. Licensvillkor for alla Produkter publiceras i
Produktvillkoren. Servicevillkoren for Onlinetjanster publiceras i villkoren for Onlinetjanster.

Inkopsavtal med Microsoft Sales-
koncernbolag ()

Vissa produkter erbjuds av ett lokalt Microsoft Sales-koncernbolag som Microsoft har gett behdrighet att
distribuera sadana produkter. Om en Kund bestaller dessa produkter direkt fran Microsoft ar det Microsoft
Sales-koncernbolaget som ar séljaren. Genom att lagga bestéliningen anses Kunden ha godkant de villkor
som erbjuds av Microsoft Sales-koncernbolaget som anges ovan, och ingar da ett separat avtal med
Microsoft Sales-koncernbolaget om att kopa dessa produkter (kopeavtalet). Kopeavtalet bestar av alla
tillampliga villkor i detta avtal med foljande andringar:

a. Uteslutna licensvillkor. Alla villkor som endast ror licensiering och support for sddana produkter
betraktas som uteslutna. Microsoft ar licensutfardare for alla produkter, och avtalet med Microsoft galler
fortsatt for produkter som bestalls fran ett Microsoft Sales-koncernbolag. Microsoft Sales-
koncernbolaget har inte behdrighet att utkrdva ndgon skyldighet eller ansvar av ndgon annan
Microsoft-enhet.
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b. Prissdttning och betalning. Priser for tillampliga produkter bestdms av Microsoft Sales-
koncernbolaget. Alla villkor som rér prissattning och betalning galler for kdpeavtalet. Om Kunden ar
behdrig for fakturering ska Microsoft Sales-koncernbolaget skicka fakturorna till den
faktureringskontakt som anges i Kundens konto (med tilldgg av skatt, om tillampligt), och Kunden ska
betala utestdende belopp till Microsoft Sales-koncernbolaget enligt betalningsanvisningarna i
fakturan. Kundens underlatenhet att gora utestdende betalning till Microsoft Sales-koncernbolaget
senast pa forfallodatumet utgor detta en vasentlig overtradelse av bade kopeavtalet och avtalet med
Microsoft. Om Microsoft séger upp avtalet med grund forfaller alla obetalda fakturor till betalning och
ska betalas omedelbart till Microsoft Sales-koncernbolaget.

c. Garantier, forsvar och ansvarsbegransningar. Alla garantier, skyldigheter att férsvara mot krav fran
tredje man och ansvarsbegransningar ska dven galla for krav enligt kdpeavtalet. Microsoft ar som
licensgivare ensamt ansvarigt for krav relaterade till utférandet av produkterna och forsvar av krav fran
tredje man (inklusive krav vid intrdng iimmateriella rattigheter). Kunden far inte hdvda nagon garanti
eller tredjemansansprak gentemot Microsoft Sales-koncernbolaget, savida inte Kunden
misslyckas med att genomdriva anspraket mot Microsoft (den licensutfirdande enheten) eller
hindras fran att géra det.

d. Tillamplig lag. Tillamplig lag &r den som galler i jurisdiktionen dar Microsoft Sales-koncernbolaget har
sitt huvudkontor.

e. Tillaggsvillkor. Eventuella tillaggsvillkor som presenteras av Microsoft Sales-koncernbolageti samband
med en bestdllning ska anses inga. Eventuella ytterligare eller motstridiga villkor i ett
bestallningsdokument eller som pa annat satt presenteras av Kunden, avvisas uttryckligen och ska inte
galla mellan parterna.
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